Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Ticketshop Jocker Entertainment (JE)

Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung glltigen Fassung (AGB) fir alle Vertrage, Bestellungen sowie Anfragen
hinsichtlich der Vermittlungen von Tickets zwischen Ihnen und Jocker Entertainment
Anwendung. Abweichende Vertragsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt,
sofern Jocker Entertainment deren Geltung nicht ausdricklich schriftlich zustimmt. Jocker
Entertainment hat seinen Sitz in der Neudorfeler Str. 1b, 08543 Pohl und wird vertreten
durch Ihren Geschéftsfihrer Sirin Hergert.

Vertragsparteien

JE vermittelt als gewerblicher Vermittler Tickets fir Freizeitveranstaltungen, welche von
Dritten organisiert werden, im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Veranstalters. Die
JE ist kein Veranstalter und bietet selbst keine Veranstaltung an, sofern dieses nicht
ausdrucklich anders dargestellt ist.

Mit der Bestellung von Tickets beauftragt der Kunde die JE im Namen und auf Rechnung
des jeweiligen Veranstalters einen Vertrag mit dem Kunden abzuschlie3en, der den Versand
der Tickets an den Kunden zum Gegenstand hat.

Durch den Kauf von Tickets entstehen hinsichtlich des Veranstaltungsbesuchs nur rechtliche
Beziehungen zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Veranstalter. Wer Veranstalter ist,
kann der Kunde wahrend des Bestellvorgangs sehen und kann zudem bei JE per E-Mail
unter jocker.entertainment@gmx.de abgefragt werden. Die Veranstaltungen werden durch
die jeweiligen Veranstalter eigenverantwortlich durchgefuihrt. Dem jeweiligen Veranstalter
obliegt damit auch hinsichtlich der Erbringung und Erfiillung der jeweiligen Veranstaltung die
ausschlieB3liche und alleinige Verantwortung. Mdéglich ist, dass ein Veranstalter hinsichtlich
der Beziehungen zwischen Kunden und Veranstalter aufgrund des Erwerbs von Tickets mit
Bezug auf die Veranstaltung eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen verwendet, die der
Kunde gegebenenfalls zu beachten hat. Insbesondere kann der jeweilige Veranstalter den
Zutritt und den Besuch der Veranstaltung von der vorherigen Akzeptanz seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen durch den Kunden abhangig machen.

Vertragsabschluss

Der Kunde wird auf der Webseite durch den Bestellprozess gefiihrt. Mit Klick auf den Button
,Kostenpflichtig bestellen“ beim Abschluss des Bestellprozesses gibt der Kunde ein
bindendes Angebot fir einen Vertragsabschluss zum Kauf der ausgewahlten Tickets ab. Vor
Absenden der Bestellung kann der Kunde seine Angaben jederzeit prifen und
gegebenenfalls korrigieren. Vor der Abgabe seiner Bestellung muss der Kunde durch
Ankreuzen des dafir vorgesehenen Feldes seine Zustimmung zur Einbindung der AGB
geben. Bestellungen kdnnen nachtraglich weder geédndert noch zuriickgenommen werden.

Der Veranstalter nimmt das Angebot des Kunden an, indem er ihm auf dessen Bestellung
eine E-Mail mit Angabe einer Kunden- und Transaktionsnummer sendet. Diese E-Mail wird
nur verschickt, sofern und soweit die gewlnschte Bestellung wunschgemaf ausgefihrt
werden kann. Erst mit dieser E-Mail, mit welcher der Veranstalter das Angebot des Kunden
annimmt, kommt der Vertrag zwischen dem Veranstalter und dem Kunden zustande.

Sollten wahrend des Bestellvorganges Probleme auftreten, hat der Kunde jederzeit die
Maoglichkeit uns per E-Mail unter jocker.entertainment@gmx.de zu kontaktieren.

Zahlungsmodalitaten und Falligkeit

Samtliche angegebene Preise fir Tickets sind Brutto-Preise, schliel3en also die jeweils
gultige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Im Rahmen des Bestellprozesses werden dem
Kunden mdglicherweise anfallende Versand- und Bearbeitungskosten sowie sonstige
Gebuhren transparent angegeben.



In Abhangigkeit von dem jeweiligen Veranstalter und den technischen Verfugbarkeiten hat
der Kunde verschiedene Zahlungsmoglichkeiten. In der Regel stehen dem Kunden folgende
Zahlungsarten zur Verfiigung: PayPal und Uberweisung.

Der jeweilige Gesamtpreis inklusive aller Kosten und Gebuhren ist sofort bei Abgabe der
Bestellung des Kunden zur Zahlung fallig. Nutzt der Kunde hierfir einen externen
Zahlungsdienstleister wird er im Rahmen des Bestellprozesses gegebenenfalls auf eine
externe Seite des Zahlungsdienstleisters geleitet. Sollte eine Zahlung aufgrund falscher
Angaben, mangelnder Kontodeckung oder sonstiger Griinde, welche der Kunde zu vertreten
hat, nicht oder nicht fristgerecht erfolgen, ist Jocker Entertainment berechtigt, dadurch
entstehende Mehrkosten gegen den Kunden geltend zu machen.

Versand und Print-at-Home

Sind die Tickets verfugbar und hat der Kunde den vollstandigen Kaufpreis fir alle von ihm
bestellten Tickets bezahlt, werden die Tickets dem Kunden innerhalb von 7 Werktagen nach
Vertragsabschluss per Standardbrief zugesandt. Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten
und Risiko des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Tickets unverziiglich nach deren Zugang auf ihre Richtigkeit,
insbesondere hinsichtlich der Veranstaltung (Name, Ort, Datum, Uhrzeit), Anzahl der Tickets
sowie Preis, Kategorie und der konkreten Platze zu Gberprufen. Reklamationen fehlerhafter
Tickets mussen unverzliglich nach Erhalt der Sendung geltend gemacht werden.

Sollte die Postsendung nicht innerhalb von 7 Werktagen nach der Bestellung zugestellt
worden sein, so hat der Kunde sich an Jocker Entertainment per E-Mall
jocker.entertainment@gmx.de zu wenden. Im Falle einer Fehllieferung kann der Versand
eines neuen Tickets grundsétzlich erst nach Erhalt der Riicksendung des urspringlich an
den Kunden Ubermittelten Tickets erfolgen.

Ruckgabe, Verlust der Tickets und Verlegung der Veranstaltung

Es besteht aul3erhalb gesetzlicher Verpflichtungen grundsatzlich kein Anspruch auf
Ruckgabe oder Riicknahme von Tickets. Tickets werden nur dann von dem Veranstalter
zurlickgenommen, wenn die Veranstaltung abgesagt wird. Bei einer raumlichen oder
zeitlichen Verlegung einer Veranstaltung behalten die erworbenen Tickets grundsatzlich ihre
Gultigkeit. In solchen Fallen ist der Kunde jedoch berechtigt, rechtzeitig vor Beginn der neu
angesetzten Veranstaltung seine Tickets an den Veranstalter zurtickzugeben. Zur
Riucknahme gebuchter Tickets hat der Kunde diese an Jocker Entertainment, Neuddrfeler
Str. 1b, 08543 Pohl Deutschland zurtickzugeben. Der betroffene Kunde erhélt gegen Vorlage
des Tickets bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung und Gefahr an den
Veranstalter nach Wahl des Veranstalters entweder den entrichteten Ticketpreis oder einen
Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einldsung in dem Ticketshop des
Veranstalters, Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet.

Jocker Entertainment leistet grundséatzlich keinen Ersatz fur abhanden gekommene oder
zerstorte Tickets.

Absagen der Veranstaltung oder Anderungen von Veranstaltungsort oder -zeit
Jocker Entertainment ist nicht Vertragspartei hinsichtlich der Durchfiihrung der
Veranstaltung, fur welche der Kunde seine Tickets gebucht hat. Es fallt somit ausschliel3lich
in den Verantwortungsbereich des Veranstalters, Veranstaltungen abzusagen oder diese
raumlich oder zeitlich zu verlegen. Insofern trifft Jocker Entertainment keine Verpflichtung
den Kunden Uber eine Absage oder Verlegung zu informieren.

Zudem prift Jocker Entertainment nicht die Angaben des Veranstalters zu den einzelnen
Veranstaltungen, insbesondere Ort, Datum, Uhrzeit.

Der Kunde ist verpflichtet, sich rechtzeitig, aber spatestens am Tag der Veranstaltung, Gber
die jeweilige Veranstaltung beim Veranstalter, dessen Internetseite oder Tagespresse zu
informieren



Widerrufsrecht

Soweit Jocker Entertainment oder der jeweilige Veranstalter Dienstleistungen aus dem
Bereich der Freizeitbetatigung, insbesondere Tickets fur Veranstaltungen, anbieten, besteht
kein Widerrufsrecht. Grund dafur ist, dass bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen
in Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag fur die Erbringung einen
spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht, kein Widerrufsrecht besteht (§ 312g Abs. 2 Satz
1 Nr. 9 BGB). Jede Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch
Jocker Entertainment bindend und verpflichtet den Kunden zur Abnahme und Bezahlung der
bestellten Tickets.

Datenschutz

Jocker Entertainment erhebt im Rahmen der Abwicklung der Bestellungen
personenbezogene Daten des Kunden und beachtet dabei insbesondere die Vorschriften der
einschlagigen Datenschutzvorschriften sowie des Telemediengesetzes. Die Daten
(insbesondere Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Bestelldaten) werden in dem fur die
Begriindung, Ausgestaltung, Durchfiihrung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses
erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren verarbeitet. JE Ubermittelt diese Daten
an mit der Durchfihrung des Kaufvertrages beauftragte Dritte, insbesondere an den
Veranstalter, soweit dies erforderlich ist, um die geschlossenen Vertrage durchzufiihren und
zu erfullen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Erfullungsort

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Jocker Entertainment und dem Kunden findet
deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG, UN-Kaufrecht) Anwendung.

Handelt es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, ist ausschlie3licher Gerichtsstand fir
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Kunden und Jocker Entertainment
ergebenden Streitigkeiten der Sitz von Jocker Entertainment in P6hl, Deutschland. In allen
anderen Fallen kénnen Jocker Entertainment oder der Kunde Klage vor jedem aufgrund
gesetzlicher Vorschriften zustandigen Gericht erheben.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, ist alleiniger Erfillungsort fiir Lieferungen, Leistungen
und Zahlungen Pohl. In allen anderen Fallen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Schlussbestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Punkte mit ihren Gbrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Teile treten,
soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fir eine Vertragspartei eine
unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag im Ganzen unwirksam.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten mit sofortiger Wirkung in Kraft
und ersetzen alle vorhergehenden Geschaftsbedingungen von Jocker Entertainment.
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